I. Savoirs de base & entreprises : état des lieux

> Compétences de base et monde du travail : les clefs pour comprendre et agir
en région Centre

Région Centre

Orléans - novembre 2004 - 38 p.

Actes des deuxiémes rencontres régionales du 4 novembre 2004 a Orléans.

3 tables rondes :

- La maitrise des compétences de base et I'emploi de personnes faiblement qualifiées.
- Développer les compétences de base des salariés, quelles pratiques ?

- Accompagner les actions, quels moyens, quels partenariats ?

> Dossier thématique : illettrisme et monde du travail
CRI Haute-Normandie
Rouen - 2006 - 32 p.

Panorama de presse régional et national couvrant la période allant de septembre 2003 a septembre
2006.

> Entreprises et illettrisme : prise de conscience ? pratiques et/ou stratégies ?
DANREY Jean

MINISTERE DE L'EMPLOI ET DE LA SOLIDARITE - GPLI - CNRS - Institut de recherche sur
I’économie de I'Education

Paris - Février 1998 - (Etudes et recherche) - 140 p.

Etat de l'illettrisme et de la lutte contre celle-ci dans la fonction publique territoriale, la fonction
publique hospitaliére et les entreprises privées.

> Favoriser I'accés aux savoirs de base dans |’entreprise
KNOCK Billy
Revue INFFO FLASH - n°604 - 15 décembre 2002 - p.16

Compte-rendu des rencontres sur I’ »accés aux savoirs et aux compétences de base » organisées
par la DRTEFP Rhones-Alpes qui se sont tenues a Lyon le 6 décembre 2002.

> Illettrisme et monde du travail
Conseil régional Limousin - DRTEFP Limousin - FSE
Limoges - 2001 - 26 p.

Actes du colloque qui s'est déroulé a Limoges le 10 avril 2001
2 conférences :

L'entreprise et ses écrits professionnels

L'entreprise face a l'illettrisme

> Illettrisme et monde du travail

EL HAYEK Christiane

GPLI

Paris - La documentation frangaise - 1999 - (Collection En toutes Lettres)

Les problémes que pose l'illettrisme dans le monde du travail sont une réalité difficile a cerner. A
I'heure de "l'entreprise apprenante" et de "l'entreprise citoyenne", comment s'expriment dans ce
milieu les attitudes et représentations vis a vis de l'illettrisme ? Quelles sont les stratégies de
formation et les politiques publiques mises en place ? Cet ouvrage développe ces questions a
travers une multiplicité d'approches (socio-économiques, linguistiques, ergonomiques,
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pédagogiques) et capitalise les premiéres expérimentations dans ce domaine. Il propose
notamment un gros plan sur des initiatives d'entreprises ainsi que sur des outils, dispositifs et
démarches pédagogiques mobilisables.

> L'entreprise face a l'illettrisme : les enjeux de la formation
HESS Benoit
Paris = Anthropos - 1997 - 159 p.

Quel avenir un ouvrier illettré peut avoir au sein d'une entreprise confronté a ses mutations et a
ses projets ? Seul un dispositif de formation adapté aux individus peut prétendre intégrer les
personnes marginalisées socialement et professionnellement.

L'auteur de cet ouvrage découpe le probléme en trois parties : comprendre les résistances
humaines aux mutations ; la formation, lieu de naissance de la confiance pour dépasser les
résistances ; I'accompagnement, appui nécessaire pour renforcer la confiance et amplifier le
développement personnel et professionnel.

> L'illettrisme en entreprise
Observatoire de la formation, de I'emploi et des métiers (OFEM) de la CCIP
Paris — Juin 2004

Enquéte réalisée auprés des entreprises d'Ile-de-France afin de :

- connaitre les représentations que les entreprises ont de l'illettrisme,

- mettre en évidence leurs réalisations en matiére de lutte contre l'illettrisme,

- esquisser une approche économique des colits de l'illettrisme,

- estimer la connaissance des entreprises de la place de la lutte contre l'illettrisme dans la
Iégislation sur la formation professionnelle.

http://www.ofem.ccip.fr/Documents/synt illettrisme.pdf

> La démocratisation, c'est fatigant
Revue LE MONDE DE L'EDUCATION - n°320 - décembre 2003 —pp. 26-29

Pour Anne-Marie Chartier, maitre de conférences au service d'histoire de I'éducation a I'INRP, les
mutations de I'emploi révelent un "illettrisme" qui devient aujourd'hui I'autre nom de I'échec
scolaire en lecture.

> Lutter contre l'illettrisme des salariés
HELDERLE Rodolphe
NOVETHIC.FR

L'illettrisme, voire I'analphabétisme des salariés sont des réalités que de rares entreprises prennent
en compte.
http://www.novethic.fr/novethic/site/article/index.jsp?id=96873
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